REGULAMIN REKLAMACYINY KLINIKI OKULISTYCZNEJ NEOVIZE

Niniejsze zasady reklamacji okreslajg sposéb dochodzenia roszczen pacjenta wynikajacych z
odpowiedzialnosci firmy Neovize SL s.r.o. z siedzibg Na Truhlarce 2067/6, Praha 8 (dalej tylko klinika
okulistyczna NeoVize). Za wady $wiadczonych ustug oraz wady towaru (reklamacja) i ich zatatwianie zgodnie
z ustawg 89/2012 dziennika ustaw, kodeksu cywilnego 634/1992 dziennika ustaw o ochronie konsumentow
z p6zniejszymi zmianami. Reklamacje dotyczace udzielania swiadczen zdrowotnych uregulowane sg w
ponizszym regulaminie reklamacji o udzielaniu $wiadczen zdrowotych.

1) Reklamacje na $wiadczenia zdrowotne udzielane przez NeoVize moze ztozy¢:

- pacjent

- prawny opiekun pacjenta

- osoba bliska w przypadku gdy pacjent nie jest w stanie sam tego zrobi¢ ze wzgledu na stan zdrowia, lub
jesli zmart.

- osoba ktdra otrzymata upowaznienie notarialne od pacjenta

pisemnie do ordynatora lub dyrektora kliniki, ktérego dotyczy reklamacja

2) Procedury rozpatrywania reklamacji w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych

- ordynator lub dyrektor kliniki jest zobowigzany zaproponowac osobie sktadajgcej reklamacje ustne
rozwigzanie reklamacji jezeli jest to zgodne z etycznymi zasadami.

- ordynator lub dyrektor kliniki jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej
otrzymania; okres 30 dni moze zostac przedtuzony o kolejne 30 dni. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji jest zobowigzany do udowodnienia osobie sktadajacej reklamacje w ciggu 5 dni od daty jej
otrzymania o przedtuzeniu terminu o kolejne 30 dni.

- ordynator lub dyrektor kliniki prowadzi ewidencje reklamacji oraz sposobu jej zatatwiania

- w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez ordynatora lub dyrektora kliniki zapewniona
zostanie pomoc i niezbedna wspétpraca osobie sktadajacej reklamacje.

Jezeli sktadajacy reklamacje nie zgadza sie z wynikiem reklamacji moze wnies$¢ pisemng skarge do wydziatu
zdrowia danego okregu.

3) Procedura rozpatrywania reklamacji w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych:

- adres oraz dane osoby sktadajacej reklamacje

- adres oraz dane kliniki udzielajacej $wiadczenia zdrowotne przeciwko ktéremu skladana jest reklamacja
- powdd reklamacji oraz doktadny jej opis

- zgoda pacjenta na wglad do jego dokumentacji medycznej przez komisje lekarska

- podpis osoby sktadajacej reklamacje (pacjenta, opiekuna prawnego, osoby bliskiej pacjentowi w
przypadku, kiedy pacjent niemoze ze wzgledu na swdj stan zdrowia, zmart lub osoby ktdrg pacient
notarialnie upowaznit do jego reprezentowania).

4) Jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy ja ponownie w tej samej sprawie a reklamacja nie bedzie
zawierata nowych faktéw nie bedzie ponownie rozpatrywana.

5) W przypadku wniesienia skargi do wiasciwego organu administracyjnego organ wydaje oceneg czy
nastapit btgd w udzieleniu $wiadczen opieki zdrowotnej przez $wiadczeniodawce. W przypadku btednej
oceny podjete zostang odpowiednie kroki celem jej naprawienia.
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Praga dnia ..........
Bc. Petr Kocian, dyrektor



