Petr
Kocian

Tajemstvi L’lspéphu
ve zdravothickém
businessu

Petr Kocian je talentovany feditel
a vetsinovy majitel tii soukromych
ocnich klinik. Vystudoval obor Eko-
nomika a management ve zdra-
votnictvi na Ekonomicko-spravni
fakulté MU v Brné a absolovoval
kurz managementu ve zdravot-
nicvi americké nadace H.O.PE.
Reditelem Méstské nemocnice
v Neratovicich se stal uz ve svych
tfiadvaceti letech a vedl ji téméf
pét let. Vytvoril koncept soukro-
meho kataraktového pracovisté
na ocni klinice Lexum a vybudoval
soukroma pracovisté ocni chirur-
gie v Praze, Ostravé, Ceskych Budeé-
jovicich a Brné. ZaloZil o&ni kliniky
NeoVize v Brné, DuoVize v Praze,
Neovizia v Bratislavé.

Vase kariéra se zfejmé neds naplanovat.
Jak zvlada jednadvacetilety miadik Fizeni
nemocnice?

Lehee i téZce. Pro mladého &loveka je da-
leko snaz3i délat raznd rozhodnuti, Optika
vidéni je vice Gernobild. Veskeré zkuSenosti
jsou ale nabyté velmi t&Zce. Byla to velmi
tvrdé skola, ale bylo to (izasné.

Vichni, kromé pir sestfidek, byli starsi
nez ja, navic nejsem 1ékat. Jedinym zptiso-
bem jak uspét, bylo ziskat si u kolegfi a pod-
fizenych respekt. Byl jsem v praci od réna
do noci a ¢asto i o vikendech. Byla to prvni
nové vznikld soukroma nemocnice na zele-
né louce. Zafizovali jsme nové fiplng vie.
Od 3pendliku pfes niabor zaméstnancd, nd-
kup piistroji, zaji§téni stravovani a uklidu,
vybaveni pokojli, budovéni informaéniho
Systému aZ po smlouvy s pojisfovnami.

Casto jsem chodil za 1ékafi, sestrami, i do
laboratoti a sledoval je pfi praci a uéil se
znat systém péce o pacienta. Byl jsem pii-
tomen mnoha operacim a porodim. Byla to
pro mme GZasnd Skola Zivota,

JiZ po par mésicich provozu zagala nemoc-
nice ziskavat vybornou povést, zejména kvili
porodnici, gynekologii a chirurgii. Moji sna-
hou bylo ,,délat* nemocnici tak, abych se v ni
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loutit s témi, ktefi necht&li zmé&nit své chovani
Viigi pacientovi. Dislednym trvanim na vstiic-
ném pfistupu k pacientovi se mi podafilo do-
sahnout toho, Ze persondl nemocnice vnimal
pacienty jako své partnery a zdkazniky,

Kdyz jsem po necelych péti letech z ne-
mocnice odchazel, tak patfila mezi vyhlase-
né nemochice s vybornou povésti.

VaSe studium ekonomiky a Fizeni ve zdra-
votnictvi by se dalo chapat jako jasny za-
mér kariéry v tomto oboru. Bylo to tak?

Pii néstupu do nemocnice jsem studoval fi-
losofii na Karlové univerzité v Praze. Tento
obor mél ale mélo spoleéného s mou praci,
a tak jsem studium nedokongil. V roce 1996
jsem mél obrovské stésti, Ze jsem byl piijat do
kurzu zdravotnického managementu Project
H.O.PE., ktery organizovala americk4 nadace
HOPE. Byla to fantastické zkugenost a §picko-

vé organizované studium zdravotnického ma-
nagementu. Prednd$eli nAm ptedni odbornici
z USA, zépadni Evropy, ale i z Cech. Absol-
ventem kurzu HOPE je i nékolik ministrti zdra-
vomictvi CR. Studenty byli feditelé a naméstci
nemocnic a cely kurz mél tymového ducha.

Nésledné jsem vystudoval management
ve zdravotnictvi na Masarykové univerzité
v Bmé, kde se mi dafilo vyborn& propojovat
zkudenost z praxe s teorii ve §kole.

K otnimu jsem se dostal po svém odcho-
du z nemocnice na konci roku 1999, Dostal
Jjsem nabidku vybudovat pobotku prazského
otniho laserového centra Lexum. S postu-
pem Casu jsem dostal na starost cely provoz
kliniky a spoletné s tymem kolegfi jsme z ni
vytvofili nejvétsi otni pracoviité v CR.
OcCni kliniku NeoVize v Brné jste zakladal v roce
2008, coz nebylo pro podnikani nejideaingjsi
obdabi. S ¢im jste do nové firmy vstupoval?
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Zabern'z bezneho operaghinodpe. Qcniikiinika DUoVize Prahaiss

Pfedstavu jsem mél jasnou. Brno bylo z hle-
diska ofni chirurgie ,,pole neorané”. Bylo
poslednim velkym m&stem v CR, kde nefun-
govalo moderni soukromé o&ni chirurgické
pracovisté. V Brné existovala tfi sttni pra-
covisté, kde pfistup k pacientim pietrvaval
v ,socialistické” podob&. Kupodivu praveé
na téchto stitnich pracovistich se vybiraly
nejvyssi doplatky za nitrooéni ¢ocky a dal-
§i nadstandard. Mnohé poplatky se vybiraly

i za vé&ci, které mély byt zcela zdarma jako
standard, Statni pracovidté se chovala tedy
presné tak, jak to odpilirci prisuzuji ,.zIym*
soukromniktim.

NeoVizijsme zakladali s kolegon MUDr. Jo-
sefem Hyclem, pfednim &eskym oénim od-
bornikem a chirurgem. Od potatku jsme se
s dr. Hyclem snaZili o zuZitkovani viech po-
zitivnich dosavadnich zkuZenosti. Osvédcené
postupy jsme zdokonalili a piipravili nékolik

Moderni laserovy!sal Génilkliniky NeoVize Brno
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zasadné inovativnich krokd. Jako prvni jsme
investovali do nejmodernéj§ich technologii
a materiald. Byla to pravé NeoVize, kterd jako
prvni zatala pouZivat femtosekundovy laser
masove pii oénich operacich. Byli jsme tepr-
ve druhé pracovisté v CR, které disponovalo
touto technikou. Chtéli jsme se zpiistupnit nej-
modern&j3i technologii §irokému okruhu paci-
entd a to se podatilo. Doposud nadstandardni
metodu femtolasik jsme povysili na standard
anavic k tomu piidali dozivotni zaruku.

U operaci $edého zékalu jsme zacali stan-
dardné pouZivat nejkvalitngj§i materialy
jako Zlutou nitrooéni &oéku Alcon s filtrem
chranicim sitnici & ¥pi¢kovy ochranny gel
chranic{ vnitini struktury oka v pritbéhu
operace. A to vie zcela bez doplatku a plné
hrazené ze zdravotniho pojiSténi. Béhem
velmi kratké doby jsme ziskali vybornou re-
putaci a divéru pacientt i 1ékait.

Vasi .nejmladsi* klinikou je 0€éni klinika
NeoVizia v Bratislavé. Jak se vam dafi na
Slovensku?

Na§ vstup na Slovensko je vlastn€ pionyrskym
krokem. Jsme prvni &eska klinika, kterd tam
uspéiné zapustila kofeny. Na tom, jak rychle
se NeoVizia etablovala na trhu, je vidét, Ze na$
model je spravny. Lidskost, vstficnost a pro-
fesionalita je to, po Cem pacienti volaji a co si
zaslouzi. Prosadit tento model fungovani zdra-
votnického zafizeni na Slovensku neni snad-
ng, protoZe prevazujici piistup k pacientiim je
znacné paternalisticky. AvSak nas projekt pfi-
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lakal lékate a sestry, ktefi chtéli zménu a vybo-
¢eni ze zajetych koleji,

NeoVizia pfinesla na Slovensko femto-
sekundovy laser, masové pouZivani multi-
fokalnich a zlutych cotek a daldi moderni
piistupy. Rozcefili jsme lehce stojatou vodu
ajsem tomu rad, protoze hlavni uZitek z toho
ma pacient, ktery ziskd lepdi a dostupngjsi
zdravotni péci.

Jak se u vas projevuje krize?

Soucasnd krize se promitd do v3ech oblas-
ti Zivota, vCetné zdravotnictvi. Zdravotni
pojistovny musi pfi stagnujicich pffjmech
velmi hlidat néklady. A to je ale velkou pii-
lezitosti pro nas, protoZe ambulantni o&ni
chirurgie je efektivnéjsi i levngjsi nez stejna
péce provadénd pii hospitalizaci.

Nasi ohromnou vyhodou je technologicky
néskok pied ostatnimi oénimi centry a piistup
k pacientiim. Zajem pacienti je ohromny a my
diky tomu rosteme a roz§ifujeme svou ¢innost.
1 v této dobé se nam dafi investovat a rozvijet
se, V dubnu jsme na klinice DuoVize v Praze
uvedli do provozu prvni laser pro operaci §e-
dého zdkalu zcela bez skalpelu a ostrych né-
strojit v CR. Jedna se o pristroj, ktery prinasi
do chirurgie Sedého zdkalu zcela novy stan-
dard presnosti a bezpeénosti operace.

Krize ma a bude mit vliv i na oéni chi-
rurgii. Pacienti odkladaji operace, pfipadné
voli levn&jsi postupy. Zivot bez bryli je ale
o tolik piijemné&jsi, bezpetngj§i a levn&jsi,

Il MUDr. Lubomir Tovarek, $éfchirurg O¢ni kliniky DuoVize Praha, nastavuje parametry
femtosekundového laseru LenSx pfi operaci sedého zakalu
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Ze se neobdvam zitrdty zdjmu ze strany pa-
cientii. Navratnost investice, kterou pacient
vlozi do operace, je v nékterych piipadech
pouhé dva roky. Ceny bryli jsou totiZ natolik
vysokeé, Ze jiz po kratké dobe se naklady na
bryle a operaci vyrovnaji.

Podnikani ve zdravotnictvi je velmi deli-
katni cinnosti. Musite se pfi ném vyrovnavat
s mnozstvim etickych a moralnich problémi,
konzervativismem a roz§ifenym pohledem
vyjadtenym ,,na zdravi neni mozné vydgla-
vat”. Osobné zastavam nédzor, Ze radgji si pro
péci o sebe &i své blizké vyberu nemocnici,
kterd je ziskova, nez ztrdtovou, protoZe ztra-
tovost je vyjadienim Spatného fungovani.

Dobra povést se buduje dlouho, ale velmi
rychle se ztraci. Pro mne je uspéiné a zis-
kové podnikani spojeno vyhradné s kvalitou
a slugnosti. Nevéfim, Ze rychlé zisky mohou
fungovat dlouhodobég,

Patfite mezi aktivni propagatory efektiv-
niho fizeni zdravotnického zafizeni. Mate
jednoduchou radu jak na to?

Prezident Masaryk fikal, ze dulezité je ,.ne-
bat se a nekrast” a John D. Rockefeller,
ze ,je ticba délat obycejné véci neobytej-
n¢ dobfe”. A téchto zdsad se snazim drzet.
Rizeni zdravotnického zafizeni m4 stejné
principy jako fizeni jakékoli jiné instituce.
Ma samozfejmé i sva specifika, spoéivaji-
ci ve fatalnosti nasledki chyb ¢i ve vysoce
odborném prosteedi, Usp&&ny manazer zdra-

votnického zarizeni musi mit nejen schop-
nost fidit tym, ale 1 dvémé znét prostiedi,
ve kterém se pohybuje. Je tieba navitévovat
,-provoz® a obcas se na vlastni o¢i pfesvéd-
¢it, jak co funguje.

Jaky jste manazer?

Vidy se snazim vysvétlovat lidem, o co mi
jde a jaky je na§ cil. Mame pfesna pravidla
pro komunikaci s pacientem i vnitrofiremni
komunikaci. Snazim se o to, aby se prace
stala kazdému soucasti jeho Zivota. Price
ve zdravotnictvi pfinasi neuvéfitelné velke
uspokojeni a prestiz. Chei, aby si toho byli
mé kolegyné a kolegové védomi a byli hrdi
na to, kde pracuji a co délaji. Soucasné jsem
velmi kriticky k chybadm a nedostatkiim, kte-
ré se snazime s na§im tymem co nejrychleji
odstrafiovat a napravovat. Vzdy se snazim
0 to, aby kazdy mél prostor pro nidvrh zmé-
ny & prezentaci svého fedeni, Nesnasim ale
kritizovéni bez navrhu feSeni a pasivitu.

A U Zen si véimate odi?

U Zen si ze vieho nejdfive viimnu bryli. ©
Co vas jesté kromé zraku zajima?

Rizeni klinik v Praze, Brné a Bratislavé mne
nuti byt ¢asto na cestich, a tak se ve zbylém
Case snazim vénovat rodin€ a svym deerdm.
Cestujeme, jezdime na kole, IyZujeme, v 1été
jezdime na vodu. Dalsimi koni¢ky je litera-
tura, historie, jachting. Ve volnych chvilich
zajdeme se Zenou do divadla, kina na kon-
cert nebo do dobré restaurace. B
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